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Seminarreihe ,,Sicherheit fiir Berufsgruppen®” 7
hier: Schulung der Beschiftigten des Stadtordnungsdienstes

Sehr geehrter Herr Dr. Brunner,
sehr geehrter Herr Puhimann,

in der Zeit vom 06. November 2013 bis 08. November 2013 haben Sie fur die Beschaftig-
ten des Stadtordnungsdienstes der Stadtverwaltung Brandenburg an der Havel die Schu-
lung , Sicherheit fur Berufsgruppen® durchgefiihrt.

Inhalte des Seminars waren folgende Themen:

physiologische Reaktion bei Gewalttaten

psychologische Vorbereitung/Reaktion auf/bei/nach Gewalttaten
Vermeidung von Gewaltsituationen

Deeskalation

EigenschutzmaRnahmen
Gefahrenabwehr/Eigensicherung/Sicherung des Passmann
Handlungsméglichkeiten beim Umgang mit gewalttatigen Personen
Entscheidungsprozesse in Stresssituationen/-bewaltigung

Recht

Der Seminarinhalt wurde sowohl theoretisch als auch praktisch vermittelt.

Hierbei (iberzeugten die Referenten durch einen strukturierten, inhaltlich auf die Bedurf-
nisse der Teilnehmer abgestimmten und damit duBRerst praxisnahen Vortrag, der sowohl
die rechtlichen, psychologischen als auch die praktischen Inhalte sehr gut veranschaulich-
te.

Besonders hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang die Flexibilitdt der Referenten,
denen es zu jedem Zeitpunkt gelang, die individuellen Fragen und Bedurfnisse der ein-
zelnen Seminarteilnehmer aufzunehmen und in den praktischen Trainingsmodulen im
Rahmen von Rollentrainings umzusetzen.
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Gerade die praktischen Rollentrainings erwiesen sich als optimale Maéglichkeit, Uber die
rein theoretische Wissensvermittiung hinausgehend, konkrete Handlungsméglichkeiten
fur die Teilnehmer zu entwickeln und deren Anwendung zu erproben.

Dadurch gelang es, die theoretischen Hintergriinde in die praktische Arbeit zu integrieren
und damit allen Seminarteiinehmern individuelle Handlungsméglichkeiten fur ihre prakti-
sche Arbeit zu vermitteln.

Insbesondere die freundliche, zugewandte und duferst kompetente Begleitung des Se-
minars durch die Referenten motivierte die Teilnehmer.

Wir kénnen daher die Teilnahme an der Seminarreihe unter Leitung der Referenten Dr.
Carsten Brunner und Marc Puhlmann in jeder Hinsicht empfehlen.

Mit freundlichen Griifken
i. A

R

Susan Ulbricht
Sachbearbeiterin komm. Sachgebietsleiter

Gesundheitsmanagement Sicherheitszentrum
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